Kisvirag Nyarald - Adatkezelési t

/w7

ajékoztato

Hatdlyos: 2026. oktéber 29-tél

A Kisvirdg Nyaralé a vendégek személyes adatait csak a foglalas teljesitéséhez és a jogszabalyban eldirt kotelezettségekhez
szlikséges mértékben kezeli, az Eurdpai Unié altaldnos adatvédelmi rendelete (GDPR) és az informéciés onrendelkezési jogrél sz6l6
2011. évi CXII. térvény (Infotv.) szerint.

1. Az adatkezelo

Adat

Adatkezel6

Cim

E-mail

Telefon

NTAK regisztracidés szdm

Weboldal

LaszIo6fi Erika (maganszalldshely-szolgaltatd)

5561 Békésszentandras, Kenderfoldi Gdilésor 9.

erikalaszlofi@gmail.com

+36 20 349 8484

MA22035117

https://kisvirag.informatika24.hu

Az Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6 kinevezésére nem koteles. Adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseit a fenti e-mail-cimen teheti fel.

2. Milyen adatokat, miért és meddig kezeliink?

Adatkezelés célja

Foglalas, el6foglalas,
kapcsolattartés

Szamlazas, konyvelés

Vendégnyilvantartas (VIZA)

Idegenforgalmi adé

NTAK adatszolgaltatas

Panaszkezelés

Weboldal miikodtetése

Kezelt adatok

név, e-mail-cim, telefonszam,
szamlazasi cim, érkezés és
tavozas napja, vendégek szama
(ebbdl 18 év alattiak), Gzenetek
tartalma

név, szamlazasi cim, fizetett
0sszeg, fizetés maddja és
idépontja

a személyazonosité okmanyon
szerepld, a Turisztikai torvény
9/H. §-a szerinti adatok (név,
szlletési név, szlletési hely és
id6, nem, allampolgéarsag, anyja
neve, okmany azonositdja,
harmadik orszagbeli vendégnél
vizum vagy tartézkodasi
engedély adatai), a tartézkodas
kezdete és vége

név, vendégéjszakak szama, a 18
év alatti mentesség ténye

statisztikai adatok név nélkal:
allampolgérséag, lakéhely
irdnyitészdma, sziletési év, nem,
tartézkodas idétartama, fizetett
dij

név, elérhet6ség, a panasz
tartalma, a vélasz

IP-cim, bongész6 adatai,
latogatas id6épontja
(szervernapld), munkamenet-sti

Jogalap

szerzédés teljesitése - GDPR 6.
cikk (1) b)

jogi kotelezettség - GDPR 6. cikk
(1) c), szdmviteli torvény 169. §

jogi kotelezettség - GDPR 6. cikk
(1) ), 2016. évi CLVI. torvény
9/H. §

jogi kotelezettség - GDPR 6. cikk
(1) c), helyi adékrdl sz616 1990.
évi C. torvény, Békésszentandras
helyi adérendelete

jogi kotelezettség - GDPR 6. cikk
(1) c), 2016. évi CLVI. torvény,
235/2019. Korm. rendelet

jogi kotelezettség - GDPR 6. cikk
(1) c), fogyasztévédelmi torvény
17/A. 8§

jogos érdek - GDPR 6. cikk (1) f):
a weboldal biztonsdgos
mukodése

Megorzési ido

meg nem erdsitett foglalasnal a
megerdsitési idé (2 ora)
lejartakor torlédik; meg nem
fizetett el6foglalasnal a torléstol
szamitott 30 nap; létrejott
szerz6désnél a tdvozastdl
szamitott 5 év (polgari jogi
elévilés)

a szamla kiallitadsatél szamitott 8
év

a Turisztikai téorvényben
meghatérozott ideig; az adatokat
a VIZA térhely térolja, a
Szolgaltatd azokat kiilon nem &rzi
meg

5 év (addlgyi eléviilés)

az NTAK szabalyai szerint

3év

szervernaplé legfeljebb 30 nap; a
visszaélések kiszlirésére
hasznalt, kédolt (hash) IP-cim
legfeljebb 24 6ra; munkamenet-
slti a bongész bezarasaig

Az adatok megadédsa a foglaldshoz és a szdllashely igénybevételéhez sziikséges. Okmany bemutatdsa nélkil a szallashely-
szolgaltatas a torvény szerint nem vehet6 igénybe.



A Szolgaltaté nem végez profilalkotast vagy automatizalt dontéshozatalt, és hirlevelet csak kilon, kifejezett hozzajarulds alapjan
kuldene.

3. Kik férhetnek hozza az adatokhoz?

Az adatokat elsésorban az Adatkezel6 kezeli. Az aldbbi szerepl6k a feladatukhoz sziikséges mértékben férnek hozza.

Cimzett Szerep Feladat
Laszl6fi Janos, 5561 Békésszentandras, adatfeldolgozé a weboldal és a foglalasi rendszer
Dr. Dunay Alajos u. 43. lzemeltetése, tarhelye (Magyarorszagon

elhelyezett sajat szerveren)

KBOSS.hu Kft. (Szdmlézz.hu) adatfeldolgoz6 dijbekérd és szamla kidllitdsa, e-mailes
kikldése

VENDEGEM széllashelykezels szoftver adatfeldolgozé vendégnyilvantartas, NTAK- és VIZA-

(Magyar Turisztikai Ugyndkség Zrt.) adatklldés

Google Ireland Ltd. (Gmail) adatfeldolgozé e-mailes kapcsolattartds, végleges

visszaigazolas kildése
Magyar Turisztikai Ugynékség Zrt. jogszabdly altal kijeldlt cimzett NTAK és VIZA térhely Gzemeltetése

a Szolgéltaté bankja, OTP és K&H SZEP- onallé adatkezeld 4tutalds, SZEP-kartyas fizetés lebonyolitasa
kartya kibocsato

Meta Platforms Ireland Ltd. (Messenger) o6nallé adatkezeld ha a Vendég Messengeren veszi fel a
kapcsolatot

NAV, Békésszentandras Nagykozség hatésag kizérdlag jogszabaly alapjan, megkeresésre
Onkormanyzata, renddrség, birésag

Adattovabbitds harmadik orszagba: a Google és a Meta szolgéltatasai sordn adatok az Egyesilt Allamokba keriilhetnek; ezek a cégek
az EU-USA adatvédelmi keretrendszer (Data Privacy Framework) alapjan tanusitottak.

Sitik: a weboldal csak a mikodéshez sziikséges munkamenet-sitit hasznal, amelyhez hozzajarulds nem kell. Statisztikai vagy
marketingsUtit a weboldal nem hasznal; ha ez véltozik, elétte hozzajaruldst kérlink.

4. Adatbiztonsag

A weboldal titkositott (HTTPS) kapcsolaton mukodik. A foglaldsi adatokhoz csak az Adatkezel§ és az adatfeldolgozdk férnek hozza,
jelszéval védett fellleten. A személyazonosité okméanyok adatait a Szolgaltaté csak a VIZA-ba torténd rogzitéshez haszndlja; az
okmanyokrél masolatot, fényképet nem készit és nem tarol. Adatvédelmi incidens esetén az Adatkezel6 a GDPR szerint jar el, és
szlikség esetén 72 6ran belll bejelenti a hatésagnak.

5. Az érintett jogai

A Vendég az aldbbi jogokat gyakorolhatja az erikalaszlofi@gmail.com cimre kildott kérelemmel:

o tdjékoztatds és hozzaférés: megtudhatja, milyen adatait kezeljik, és méasolatot kérhet réluk;

e helyesbités: kérheti pontatlan adatai javitasat;

o torlés: kérheti adatai torlését, ha azok kezelésére mar nincs sziikség és jogszabaly nem irja el6 a megG6rzést;
o korldtozas: kérheti az adatkezelés korlatozasat, példaul ha vitatja az adatok pontossagat;

o tiltakozas: a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen tiltakozhat;

e adathordozhatdésag: a szerzédés alapjan kezelt adatait géppel olvashaté formaban kikérheti.

A kérelmet az Adatkezeld legkésébb egy hénapon belill, dijmentesen teljesiti vagy indokolassal elutasitja. A VIZA-ban térolt adatokra
vonatkoz6 jogokat a Turisztikai torvény korlatozza.

6. Jogorvoslat

Ha a Vendég Ugy érzi, hogy adatkezeléslink jogsértd, elészor kérjik, keressen minket. Ezen tul panaszt tehet a hatésagndl vagy
birésdghoz fordulhat.

e Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag (NAIH): 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; postacim: 1363 Budapest,
Pf. 9.; telefon: +36 1 391 1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; www.naih.hu

e Bir6sag: a pert a Vendég valasztasa szerint a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék elétt is megindithatja.

Az Adatkezeld a jelen tajékoztatét mddosithatja; a hatdlyos valtozat mindig a weboldalon érheté el.



